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Résumé :

A I'ére ou I'utilisation quotidienne de documents numériques est devenue de plus en plus
répandue, le traitement automatique des documents est devenu essentiel. Parmi les processus
automatiques applicables a un document, on trouve la classification et I'extraction d'informations
(soit a travers des classes prédéfinies, soit en les extrayant via des questions). Avant de
concevoir des processus de traitement automatique, il est crucial de comprendre les contraintes
auxquelles ces processus sont confrontés. Parmi ces contraintes, on trouve la grande diversité
des documents, qui entraine des déséquilibres et inclut des documents multilingues. De plus, ces
solutions doivent étre rapides et nécessiter peu de parameétres. Premiérement, nous avons
présenté le corpus CHIC, un corpus d'extraction d'informations a travers des questions sur des
documents multilingues respectant les contraintes industrielles. Ensuite, nous avons proposé un
ensemble de méthodes basées sur des mécanismes d'attention pour relever plusieurs défis. Nous
avons d'abord présenté un mécanisme d'auto-attention visant a réduire l'inter-similarité entre les
documents. Ensuite, nous avons proposé des mécanismes d'attention pour comprendre les choix
du modeéle conduisant a des prédictions. Enfin, nous avons présenté des méthodes pré-
entrainées a partir de corpus provenant de certaines taches pertinentes dans notre contexte.
Nous avons proposé plusieurs stratégies pour pré-entrainer ces méthodes de maniére non-
supervisée. Toutes ces contributions ont abouti a des résultats encourageants qui pourraient étre
utiles dans un contexte industriel.



