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Résumé :

Le parcours d’achat alimentaire est multiple (multi canal, multi produits et multi-détaillants) ; il est hétérogene, au moins
en ce qui concerne les canaux et les points de contact (magasins physiques, applications mobiles, magasins de retrait) ;
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il est répétitif et changeant (la plupart des consommateurs doivent faire des achats alimentaires, et peuvent changer
pour un nouveau dispositif numérique ou une nouvelle marque).

Les travaux menés sur le réle du numérique dans les initiatives de valorisation des produits soulignent son réle dans le
renforcement des proximités relationnelles et fonctionnelles. U'interface numérique devient médiatrice d’une proximité
relationnelle construite par le fait que les consommateurs peuvent « visiter » les fermes des producteurs présentés sur
le site, mais également par I'élaboration d’un discours et d’un graphisme porteurs de valeurs partagées. Le site internet
est également vecteur d’une proximité fonctionnelle en apportant un accés supplémentaire a des consommateurs
éloignés ou bien en rendant plus lisible une proximité géographique existante entre des producteurs et des
consommateurs urbains. Ces travaux ne traitent toutefois pas de la maniere dont les outils numériques participent, a
travers une combinaison des points de contact, a renforcer ou non les liens entre producteurs et consommateurs.
Quelles sont les utilisations mobiles dans le parcours d’achat alimentaire ? Quelle combinaison d’outils et de lieux
d’achat construisent-il ?

De nombreuses recherches se concentrent sur l'influence des médias sociaux sur les habitudes alimentaires. Les médias
alimentaires en ligne sont davantage source d'information, d'inspiration et d'interaction sociale comparés aux médias
alimentaires traditionnels comme les émissions culinaires diffusées a la télévision. Comment la littératie alimentaire se
co-construit sur le long terme via des réseaux sociaux alimentés par des acteurs de l'offre en produits alimentaires
locaux ?

La thése vise a expérimenter différentes modalités de mise en relation entre producteurs et consommateurs de fagon
approfondie, permettant une rigueur scientifique et des conclusions claires pour les partenaires du territoire.




