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Résumé :   

Le système de gestion d’apprentissage (Learning Management System - LMS) offre aux apprenants 
la flexibilité de gérer leurs études selon leur convenance. Il donne accès à une variété de ressources 
pédagogiques (texte, audio, vidéo). Les parcours d’apprentissage des apprenants dans le LMS 
génèrent des traces qui sont stockées dans un journal d’événements. Ce journal peut être analysé 
par l’Educational Process Mining (EPM) afin de découvrir des modèles de processus. Ces derniers 
sont essentiels, notamment pour personnaliser les parcours d’apprentissage et suivre les progrès 
des apprenants, ce qui améliore significativement la qualité et l’efficacité de l’apprentissage. Cette 
personnalisation répond aux défis rencontrés par les apprenants lors de leur apprentissage en ligne, 
tels que la grande quantité de ressources pédagogiques et la désorientation, pouvant entraîner un 
abandon des études. Cette thèse vise à extraire des connaissances des traces des utilisateurs d’une 
plateforme pédagogique en utilisant les techniques de fouille de processus. Grâce à ces 
connaissances, nous voulons recommander à l’apprenant des parcours d’apprentissage sous forme 
de modèles de processus. Pour cela, nous avons proposé deux approches principales : la première 
permet la découverte et l’amélioration des modèles de processus par le trace clustering, tandis que 
la seconde permet la recommandation des parcours d’apprentissage sous forme de modèles de 
processus basée sur les styles d’apprentissage des apprenants et des modèles de processus. Ces 
approches ont été évaluées sur les journaux d’événements du LMS Moodle de l’Université de La 
Rochelle, démontrant une amélioration significative tant dans la qualité des modèles découverts que 
dans l’efficacité des recommandations fournies. 


